OULUJOKILAAKSON KUNTIEN JA ROKUA GEOPARKIN

VIESTINNAN KEHITTAMISSUUNNITELMA
THVISTELMA /Humanpolis Oy / viestinnan asiantuntija Riikka Vitikka 8.11.2018
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Kuntien roolit ja tehtdvat ovat muuttumassa. Vaikka kuntien tulevaisuus on viela melko avoin,
oletettavaa on, etta kunnat vastaavat tulevaisuudessa ainakin paikallisen identiteetin ja demokratian,
elinvoiman seka kuntalaisten hyvinvoinnin vahvistamisesta. Koska kunnat kilpailevat keskenaan
esimerkiksi asukkaista, yrityksista, matkailijoista ja investoinneista, niiden rooliin kuuluu myds

vetovoiman edistaminen.

Erityyppisilla kunnilla on erilaiset lahtokohdat ja edellytykset rooliensa toteuttamiseksi.
Valtiovarainministerion (2017) mukaan pienistd maaseutukunnista menestyvat tulevaisuudessa
parhaiten ne, joilla on vahva tulevaisuusasenne, selked strateginen ndkemys ja kykya priorisointiin.
Niiden johtamisessa ja toimintatavoissa korostuvat verkostomaisuus, vuorovaikutus ja kumppanuus:
ne ottavat kehittdmistoimintaansa mukaan myds ulkopuolisia toimijoita. Yhteistyo takaa, ettéa pienet

kunnat saavat vahaisilla resursseillaan enemmaén aikaiseksi.

Ei kuitenkaan riitd, ettd kunnilla on vahvuuksia ja niiden toimintaa kehitetdén oikeaan suuntaan —
kuntien ja niiden toiminnan taytyy myds nayttda hyvaltd. Mielikuvat ja maine vaikuttavat yha
enemman asuinpaikkaa, yrityksen sijoituspaikkaa, lomakohdetta ja investointeja koskeviin
paatoksiin. Viestinnasta onkin tullut kriittinen menestystekija ja kehittamisen valine: viestinnan avulla

kunnat voivat rakentaa positiivista imagoa ja vahvistaa hyvaa mainetta.



Viestintakulttuurikin on murroksessa: sellaista viestintdkanavaa tai aihetta ei enaa ole, jota kaikki
seuraisivat. Liséksi viestien erottuminen massasta on entista vaikeampaa. Viestinnalta vaaditaankin
suunnitelmallisuutta, rohkeutta ja kokeilukulttuuria. Viestinnan vaikuttavuutta ja viestintaalaa taytyy
my0s seurata. Joskus toimintaa pitdd pystyd muuttamaan nopeastikin. Viestinnan tulee olla yhtaalta

ammattimaista — toisaalta sen pitaa olla kaikille yhteista.

Oulujokilaakson kunnat eli Muhos, Utajarvi ja Vaala seka niiden alueella sijaitsevaa Rokua
Geoparkia hallinnoiva Humanpolis Oy péaattivat perustaa maaraaikaisen yhteisen viestinnan
asiantuntijan toimen 1.4.2017 lahtien. Viestinnan asiantuntijan tehtdvaksi annettiin toteuttaa
viestinnan kehittdmissuunnitelma, joka vastaa kysymykseen: Miten viestinndn keinoin voidaan
vahvistaa Oulujokilaakson kuntien ja Rokua Geopark -alueen elinvoimaa ja vetovoimaa?

Suunnitelman toivottiin samalla tuovan selvyytta viestinnan asiantuntijan tyon sisaltoon.

Viestinnan kehittAmisprosessi toteutettiin palvelumuotoilun vaiheita ja menetelmid soveltaen.
Ty6hon osallistui viestinnan asiantuntijan liséaksi 46 ihmista. Heista 26 haastateltiin, osa oli mukana
kuntiin ja Rokua Geoparkiin perustetuissa neljssa organisaatiokohtaisessa tai alueen yhteisessa
viestintatimissa ja osa osallistui naihin kaikkiin. Lisdksi prosessin aikana tehtiin seitsemé&n
kyselytutkimusta, joihin vastasi kaikkiaan 187 ihmista. Alueen neljassa viestintatiimissa pidetyissé
tyopajoissa tarkennettiin saatuja tuloksia ja valittiin viestinndn kehittdmisen ratkaisut.

Haastattelujen ja kyselyjen mukaan Oulujokilaakson alueen viestinnan yhtena ongelmana on ollut
sen suunnittelemattomuus ja hajanaisuus. Myodskaan viestinnan yhteistyota ja verkostoitumista ei
ole ollut tai se on ollut vahaista. Lisaksi viestinnan ja markkinoinnin resurssit ovat olleet pienet.
Toisena ongelmana on ollut, etta Oulujokilaakson kunnissa suhtaudutaan vaatimattomasti tai jopa
negatiivisesti omaan kuntaan, Rokua Geopark -alueeseen ja koko Oulujokilaaksoon eika sitouduta
aidosti kuntien véliseen yhteistydbhon ja alueen kokonaisvaltaiseen kehittamiseen. Kolmanneksi
Oulujokilaakson kuntien, Rokua Geoparkin ja koko Oulujokilaakson tunnettuus alueen ulkopuolella
on ollut heikko. Neljanneksi alueen imago ja maine on ollut yksipuolinen, vaatimaton tai jopa

negatiivinen (yhteistytn puute tai vahaisyys).

Oulujokilaakson kuntien ja Rokua Geoparkin viestinndn visioksi asetettiin tehokas ja vaikuttava
viestintd ja markkinointi. Viestinnan tulee olla myds yhteista, yhtendistd ja johdonmukaista
Oulujokilaakson kuntien ja Rokua Geoparkin sisélla ja osittain koko alueella. Viestinnan kehittdmisen
tarkoituksena on, etté koko alueen ja sen kuntien elinvoima eli toiminta- ja uudistumiskyky vahvistuu.
Liséksi sen tarkoituksena on lisata pitovoimaa ja vetovoimaa. Pitovoima tarkoittaa sitoutumista el
sitd, kuinka hyvin kunta tai alue pystyy pitdmaan alueen asukkaat, yrittdjat, matkailijat ja muut

sidosryhmat tyytyvaisina ja hyvinvoivina. Vetovoima on kunnan tai alueen houkuttelevuutta ulospain.



Alueen viestinndn toivottiin olevan jatkossa koordinoitua, suunnitelmallista, vastuutettua ja
ammattitaitoista. Liséksi tavoitteena on, etta alueella on yhteinen tahtotila yhteisissa asioissa.
Jalkimmainen tarkoittaa, etté etenkin Rokua Geoparkista tulee viestinnan yhteinen sateenvarjo: seka
kunnat ettd muut toimijat ilmentavat viestinnassaan, ettd ne kuuluvat Rokua Geoparkiin. Alueen
sisélla viestinndn tavoitteena on yhteisdllisyyden ja sitoutumisen lisdaminen seka identiteetin
kirkastaminen ja kotiseutuylpeyden vahvistaminen. Alueen ulkopuolella tavoitteena on tunnettuuden
kasvattaminen, positiivisen imagon rakentaminen seka hyvan maineen ja sitoutumisen

parantaminen.

Tarkoituksena on tehda Oulujokilaakson alueen viestinnasta avointa, aktiivista, vuorovaikutteista,
ymmarrettavaa ja oikea-aikaista. Lisaksi tavoitteena on, etta viestinnan sisalto tukee Oulujokilaakson
kuntien ja Rokua Geoparkin viestejd (ja strategioita) seka niiden vahvuuksia, aktiivisuutta,
aikaansaannoksia, yhteista tekemisté ja muita positiivisia mielikuvia. Se on myos asiakaslahtoisté ja
monipuolista (monikanavaisuus ja monipuoliset tavat ja siséltd) seka sanallisesti ja visuaalisesti
yhtendista. Viestintdd tehostetaan jatkossa viestinndn yhteistyon, verkostoitumisen seka

digimarkkinoinnin ja perinteisen markkinoinnin optimoinnin avulla.

Jotta visio toteutuisi, alueella toimivat organisaatiokohtaiset viestintatiimit seka alueen yhteinen
viestintatiimi. Organisaatiokohtaisissa tiimeissa suunnitellaan viestintda ja sen kehittdmista kunkin
organisaation sisalld. Yhteisessd tiimissd mietitAdn alueen yhteisia viestintd- ja
markkinointitoimenpiteita. Suunnitelman mukaan etenkin Rokua Geoparkin ja muuta alueen yhteista
viestintdd, sen koordinointia, seurantaa ja kehittdmistd hoitaa Humanpolis Oy:n viestinnan
asiantuntija. Viestinndn asiantuntija ja kuntien viestintaa tekevat toimivat yhteistydssa
(tydparitoiminta). Neljan organisaation yhteinen viestinnan kehittamissuunnitelma ja siita tiivistetty
pikaopas toimivat kaytanndn viestinnan ja sen kehittamisen apuna. Lisaksi viestinnasta jarjestetaan

koulutusta kaikille organisaatioiden tydntekijoille ja luottamushenkilbille.

Viestinnan kehittamissuunnitelma on tiettavasti Suomessa ensimmainen laatuaan. Suunnitelma
antaa vastauksen toimeksiannossa esitettyyn kysymykseen ja tiivistdd Oulujokilaakson kuntien ja
Rokua Geoparkin viestinnan tahtotilan: Se vastaa viestinnan kohderyhmien ja tyon tilaajien tarpeisiin
ja toiveisiin seka tukee organisaatioiden strategisia tavoitteita. Suunnitelma linjaa alueen viestintaa
ja listaa ensisijaiset kehittdamistoimenpiteet sekd maarittelee viestinnan vastuut. Elinvoiman ja
vetovoiman vahvistaminen viestinnan keinoin edellyttdd kuitenkin pitkdjannitteista tyota: siksi

viestinnan kehittdmisen tulee jatkua viela palvelumuotoiluprosessin jalkeenkin.



